
РЕГЛАМЕНТ

1. Готельний день починається о 14:00 в день приїзду і закінчується о 10:00 в день 
виїзду. Власник об'єкта WILLA GARDEN може змінити початок або подовжити 

тривалість готельного дня за наявності вільних будиночків, з обов’язковою 
доплатою.

2. У разі скорочення терміну перебування Гість зобов’язаний оплатити повну суму 
за бронювання.

3. Якщо Гість не прибуде до 13:00 наступного дня після заявленої дати початку 
проживання (відповідно до бронювання, здійсненого Гостем), ми залишаємо за 
собою право здати будиночок, будинок, кімнату іншим особам без можливості 

пред'явлення Гостем будь-яких претензій з цього приводу.
4. Гість не має права передавати будиночок, будинок або кімнати третім особам. 

Особи, які не виконали обов'язок реєстрації, можуть перебувати в приміщенні, 
попередньо повідомивши про це Власника Об'єкта.

5. Нічна тиша на території діє з 22:00 до 6:00.
6. Загальнодоступна територія Об'єкта WILLA GARDEN знаходиться під 

відеоспостереженням з метою забезпечення безпеки людей та майна.
7. Парковка на території WILLA GARDEN не охороняється. Гості залишають свої 

автомобілі на парковці на власний ризик. Власник об'єкта не несе 
відповідальності за дорожньо-транспортні пригоди на території Об'єкта, 

пошкодження, знищення або крадіжку автомобіля.
8. Після реєстрації та отримання ключів від Об'єкта, Гість повинен ознайомитися з 

устаткуванням будиночка, будинку, кімнат та зберегти його в незмінному стані 
до закінчення терміну перебування. У разі виявлення пошкоджень, Гість повинен 

негайно повідомити Власника Об'єкта WILLA GARDEN. Гість може бути 
притягнутий до фінансової відповідальності за заподіяну шкоду та за залишений 

погіршений стан будиночка, будинку, кімнат у день виїзду.
9. Гість несе матеріальну відповідальність за пошкодження, знищення, що виникли 

в результаті його поведінки або поведінки його гостей. Матеріальну вартість 
збитків визначає Власник WILLA GARDEN.

10. Куріння тютюну та інших електронних сигарет дозволено виключно в 
спеціально відведеному для цього місці. За куріння тютюну або електронних 
сигарет в будиночках Гість буде зобов'язаний сплатити суму в розмірі 1000 
злотих за озонування будиночка, будинку, апартаментів або 500 злотих за 

кімнату.



11. Перебування дітей та молоді до 18 років в готелі WILLA GARDEN дозволено 
тільки під наглядом дорослих. Відповідальність за цих осіб несуть виключно їхні 

опікуни.
12. Власник Об'єкта WILLA GARDEN забезпечує в день приїзду Стартовий пакет 

(засоби гігієни: мило, таблетки для посудомийної машини, засіб для миття 
посуду, паперові рушники, туалетний папір, мішки для сміття), а Гість під час 

перебування самостійно та за власними потребами доповнює його.
13. Додаткові послуги, такі як оренда додаткового місця для паркування, заміна 

рушників та постільної білизни, прибирання будиночка на прохання під час 
перебування (за умови, що це можливо), надаються за додаткову плату.

14. Залишаючи будиночок, будинок, кімнати, Гість зобов'язаний ретельно захистити 
їх від доступу третіх осіб (особливо під час відсутності Гостя в будиночку, 
будинку, кімнатах вікна та двері повинні бути зачинені). Власник WILLA 

GARDEN не несе відповідальності за майно Гостя або супроводжуючих його 
осіб, залишене на території Об'єкта WILLA GARDEN. Гість зобов'язаний 

дбайливо ставитися до орендованого будиночка, будинку, кімнати.
15. Власник Об'єкта не несе відповідальності за пошкодження, знищення або втрату 

цінних речей Гостя. Внесення цінних речей на територію Об'єкта WILLA 
GARDEN здійснюється під виключну відповідальність Гостя.

16. З міркувань пожежної безпеки на території об'єкта WILLA GARDEN заборонено 
використовувати відкритий вогонь, наприклад свічки, а також електричні або 

нагрівальні прилади, що не входять до обладнання будиночка, будинку, кімнати, 
наприклад нагрівачі, праски, електричні чайники, зволожувачі повітря, переносні 
обігрівачі. Це не стосується зарядних пристроїв та блоків живлення для аудіо- та 

відеоапаратури, мобільних телефонів, портативних комп'ютерів (ноутбуків, 
планшетів).

17. Власник Об'єкта не дає згоди на використання в будиночках власних 
електричних приладів, крім тих, що надаються ним відповідно до їх 

призначення, а також не дає згоди на розпалювання грилів на терасі та 
використання піротехнічних засобів, наприклад, феєрверків.

18. У разі виявлення пожежі або іншої надзвичайної події, Гість повинен негайно 
повідомити про небезпеку Власника Об'єкта WILLA GARDEN за телефоном 608 

318 619 та повідомити відповідні служби екстреної допомоги. НОМЕРИ 
ТЕЛЕФОНІВ ЕКСТРЕНИХ СЛУЖБ разом з ВОГНЕГАСНИКОМ знаходяться в 

кожному з об'єктів, у видимому місці.
19. У разі залишення Гостем після виїзду своїх речей, Власник Об'єкта надішле їх за 

рахунок Гостя на вказану ним адресу, за умови, що загублені речі будуть 
знайдені.

20. Додаткові оплати — з кожного Гостя стягується місцевий збір за тарифом, 
встановленим Управлінням Гміни в Устоне-Морському.

21. Власник Об'єкта WILLA GARDEN не несе відповідальності за невиконання або 
неналежне виконання зобов'язань, спричинених обставинами, на які він не має 

впливу, незважаючи на дотримання належної дбайливості, що виникли, 
наприклад, внаслідок відсутності електроенергії або інших комунальних послуг 



з вини їх постачальників (форс-мажорні обставини), раптових погодних явищ 
тощо.

22. Wi-Fi доступний: назва: WILLA GARDEN; ПАРОЛЬ: 12345678

БАЖАЄМО ВАМ ПРИЄМНОГО ВІДПОЧИНКУ НА БЕРЕЗІ БАЛТІЙСЬКОГО МОРЯ


